152/1998 Z.z.

ZAKON

zo0 14. maja 1998

o staznostiach

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

Zakladné ustanovenia

§1

Tento zdkon upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a
kontrole vybavovania staznosti fyzickych oséb a pravnickych oséb.

§2

Podla tohto zédkona prijimaju, eviduju, vybavuju a kontroluju vybavovanie
staznosti

a) Statne orgadny a nimi zriadené organizacie, 1)

b) obce a nimi zriadené organizacie, 1)

c) pravnické osoby a fyzické osoby, ktorym zakon zveril rozhodovanie o pravach
a povinnostiach fyzickych osob alebo pravnickych os6b 2)

(dalej len "organ verejnej spravy").

1) § 21 az 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z.z. o
rozpoctovych pravidlach v zneni zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
386/1996 Z.z. o Statnom rozpocte na rok 1997 a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

2) Napriklad § 2 a § 3 ods. 2 pism. b) a c) zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 274/1994 Z.z. o Socialnej poistovni v zneni neskorsich predpisov, §
4 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 387/1996 Z.z. o zamestnanosti,
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z.z. o sudnych
exekutoroch a exekucnej Cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni
dalSich zakonov, zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a
notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov.



§3

Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len
"stazovatel"), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze
doslo k ich poruseniu alebo k ohrozeniu ¢innostou alebo necinnostou (dalej len
"¢innost") orgadnu verejnej spravy,

b) upozorfiuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych
predpisov, ktorych odstranenie si vyzaduje zasah organu verejnej spravy.

§4

(1) Za staznost podla tohto zdkona sa nepovazuje podanie

a) fyzickej osoby alebo pravnickej osoby poslané organu verejnej spravy ako
dopyt, ktorym sa nedomaha ochrany svojich prav,

b) organu verejnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nespravnu c¢innost iného
organu verejnej spravy,

c) ktorého vybavovanie je upravené osobitnym predpisom, 3)

d) proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v spravnom konani, ak je
zrejmé, Ze podanie mozno vybavit v spravnom konani.

(2) Organ verejnej spravy, ktorému bolo dorucené podanie oznacené ako
staznost, a toto podanie podla odseku 1 pism. a) az c) nie je staznostou, je
povinny ho do piatich dni vratit s uvedenim dévodu tomu, kto ho podal. Podanie
podla odseku 1 pism. d) zasle organ verejnej spravy bezodkladne stazovatelovi s
poucenim, a ak ide o nepravoplatné rozhodnutie, aj organu prislusnému na
rozhodnutie o opravnom prostriedku; ak ¢ast podania splfia nalezitosti staznosti
podla tohto zdkona, vybavi sa tato ¢ast ako staznost.

3) Napriklad zdkon ¢. 141/1961 Zb. o trestnom konani sidnom (Trestny
poriadok) v zneni neskorsSich predpisov, zakon Slovenskej narodnej rady ¢.
80/1992 Zb. o sidlach a obvodoch sidov Slovenskej republiky, statnej sprave
sudov, vybavovani staznosti a o volbach prisediacich (zakon o Statnej sprave
sudov) v zneni neskorsSich predpisov, § 49 zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zmenach v suUstave Uzemnych
financénych organov v zneni neskorsich predpisov, zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 314/1996 Z.z. o prokuratlre v zneni neskorsSich
predpisov.

Podavanie staznosti

§5

(1) Staznost sa podava spravidla pisomne alebo Ustne v zaujme jej urychleného
a efektivneho vybavenia organu prislusSnému na jej vybavenie.

(2) Staznost adresovana na meno vedlceho alebo zamestnanca organu verejnej



spravy sa povazuje za staznost podanl organu verejnej spravy.

(3) O ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit hned' pri jej podani, organ, ktory
staznost prijima, vyhotovi zaznam, ktory stazovatelovi predlozi na preditanie a
podpis. Na poziadanie staZzovatela sa mu vyda rovnopis zdznamu.

(4) Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava. Musi obsahovat meno,
priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo nazov a sidlo pravnickej osoby, predmet
staznosti a ¢oho sa stazovatel domaha.

(5) Ak staznost nema pozadované nalezitosti podla odseku 4, nie je
zrozumitelna, alebo ak su na jej nalezité vybavenie potrebné udaje, ktore sa v
staznosti neuvadzaju, treba zabezpedit ich doplnenie. Na doplfianie staznosti sa
primerane vztahuje § 15.

(6) Ak staznost podava viac stazovatelov spolo¢ne a neurdi sa v nej, komu z nich
sa maju dorucovat pisomnosti vo vybavovanej veci, vSetky odosielané pisomnosti
sa dorucuji tomu stazovatelovi, ktory sa v staznosti uvadza na prvom mieste.

§6

Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by stazovatelovi spdsobili akukolvek ujmu.

§7

Utajenie totozZnosti stazovatel’a

(1) Ak stazovatel poziadal, aby sa jeho totoznost utajila alebo ak je jej utajenie v
zaujme nalezitého vybavenia staznosti, pri preSetrovani staznosti sa postupuje
len na zaklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza nic¢ z toho, ¢o by umozriovalo
identifikaciu stazovatela. Kazdy zuc¢astneny na vybavovani veci, komu je
stazovatelova totoZnost znama, je povinny o nej zachovat mic¢anlivost.

(2) Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale charakter staznosti
neumoznuje jej preSetrenie bez uvedenia niektorého z Udajov o jeho osobe,
treba ho o tom bezodkladne upovedomit. Zaroven ho treba upozornit, ze vo
vybavovani staznosti sa bude pokracovat len vtedy, ak v uréenej lehote pisomne
udeli suhlas s uvedenim urcitého potrebného Udaja o svojej osobe.

§8

Anonymna staznost

Staznost, v ktorej stazovatel neuvadza svoje meno, priezvisko a adresu
(pravnicka osoba svoj nazov a sidlo), je anonymna staznost. Anonymna staznost
sa vybavuje, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuju, ze bol poruseny
pravny predpis.



§9

Prijimanie staznosti

Vdetky organy verejnej spravy st povinné prijimat staznosti. Prijaté staznosti, na
ktorych vybavenie alebo presetrenie nie su prislusné, su povinné bezodkladne
postupit organu prislusnému na ich vybavenie a zaroven o tom upovedomit
stazovatela.

§ 10
Evidencia staznosti

(1) Organ verejnej spravy je povinny zabezpedit vedenie centralnej evidencie
podanych staznosti oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti tak, aby
poskytovala Gdaje potrebné na kontrolu vybavovania staznosti. Evidencia musi
obsahovat najma tieto Udaje:

a) datum dorucenia staznosti,

b) meno, priezvisko, adresu (nazov, sidlo) stazovatela,

c) predmet staznosti,

d) proti komu staznost smeruije,

e) kedy a komu sa staznost pridelila alebo postUpila na presetrenie,

f) vysledok presetrenia,

g) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

h) datum odoslania oznamenia stazovatelovi o vysledku presetrenia.

Udaj o postupeni staznosti na vybavenie sa vyznacuje namiesto Gdaja uvedeného
pod pismenom e) a udaje pod pismenom f) az h) sa v takom pripade
neuvadzaju.

(2) Evidencia anonymnych staznosti sa vedie podla odseku 1 v rozsahu, v akom
to ich obsah umoznuje.

(3) Opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola doruéend, a
predchadzajlca staznost sa k nej pripoji.

(4) Veduci organov verejnej spravy su povinni na poziadanie ustredného organu
$tatnej spravy na kontrolu vybavovania staznosti 4) predkladat ro¢nd spravu o
vybavovani staznosti. Sprava ma obsahovat najméa pocet prijatych a vybavenych
staznosti, proti komu smerovali, ich predmet a opatrenia vykonané na napravu
zistenych nedostatkov.

Prislusnost na vybavenie staznosti
§ 11

(1) Na vybavenie staznosti je prislusny veduci organu verejnej spravy. Ak
staznost smeruje proti vediicemu tohto organu, vybavuje ju najblizsi nadriadeny
organ. Ak taky orgdan nie je, na vybavenie staznosti v oblasti Statnej spravy je
prislusny Ustredny organ Statnej spravy na kontrolu vybavovania staznosti. 4)

(2) Na presetrenie staznosti proti ¢innosti poslanca obecného zastupitelstva,
starostu obce a hlavného kontroléra obce je prislusna komisia zriadena obecnym



zastupitelstvom. 5)

(3) Na presetrenie staznosti proti ¢innosti prednostu obecného Uradu, nacelnika
obecnej policie, velitela poziarneho zboru obce alebo iného zamestnanca obce a
Statutarneho organu pravnickej osoby, ktorej je obec zriadovatelom, 1) je
prislusny starosta obce alebo hlavny kontrolér, ak mu jej presetrenie zverilo
obecné zastupitelstvo.

(4) Na vybavenie opakovanej staznosti proti ¢innosti obce, ktord je vykonom
statnej spravy, je prislusny okresny urad.

(5) Ak vznikne spor o tom, ktory z organov verejnej spravy je prislusny vybavit
staznost, prislusnost uréi ich spolo¢ny nadriadeny organ; ak taky organ nie je,
uréi ju Ustredny organ $tatnej spravy na kontrolu vybavovania staznosti. 4) Vo
veciach spornej prislusnosti konaju organy verejnej spravy najneskor do
desiatich dni od dorucenia staznosti.

1) § 21 az 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z.z. o
rozpocCtovych pravidlach v zneni zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
386/1996 Z.z. o Statnom rozpocte na rok 1997 a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

4) § 20a zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o organizacii
ministerstiev a ostatnych Ustrednych organov statnej spravy Slovenskej
republiky v zneni neskorsich predpisov.

5) § 10 ods. 2 a § 15 zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 369/1990 Zb. o
obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov.

§12

(1) Staznost nesmie vybavovat ani predetrovat osoba, proti ktorej staznost
smeruje, ani osoba, ktora je podriadena tejto osobe.

(2) Z vybavovania staznosti i z pre$etrovania staznosti je vylu¢end osoba,

a) ktora sa zucastnila ako zamestnanec iného organu verejnej spravy na cinnosti,
ktora je predmetom staznosti,

b) o ktorej nezaujatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jej pomer k
stazovatelovi, jeho zastupcovi alebo k predmetu staznosti.

§ 13
Lehoty na vybavenie staznosti

(1) Prislusny organ verejnej spravy je povinny presetrit a vybavit staznost do 30
dni odo dna, ked mu bola staznost dorucena. V pripadoch spornej prislusnosti (§
11 ods. 5) zadina lehota na vybavenie staznosti plynut odo dna, ked bolo
dorucené oznamenie o urceni prislusnosti.

(2) Ak si vybavenie staznosti vyzaduje sucinnost iného organu verejnej spravy,
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, prislusny organ verejnej spravy je povinny



vybavit staznost najneskér do 60 dni odo dna, ked mu bola doruéena. V
pripadoch naroCnych na presSetrenie staznosti mdze vedlci organu verejnej
spravy predlzit lehotu na jej vybavenie o dalSich 30 dni. O kazdom predIzeni
lehoty na vybavenie a o dévodoch predlzenia je organ verejnej spravy povinny
pisomne upovedomit stazovatela bez zbyto¢ného odkladu.

§ 14
Oboznamovanie s obsahom staznosti

Organ verejnej spravy, ktory staznost vybavuje, je povinny oboznamit toho, proti
komu staZznost smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a ¢ase, aby sa jej
presetrovanie nemohlo zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit sa k staznosti,
predkladat doklady, iné pisomnosti, informacie a Gdaje potrebné na vybavenie
staznosti.

Spolupraca pri vybavovani staznosti
§ 15

(1) Stazovatel je povinny spolupracovat s orgdnom, ktory staznost vybavuje,
pripadne presetruje, v rozsahu potrebnom na vybavenie staznosti. Ak stazovatel
bez vazneho dovodu do desiatich dni od dorucenia poziadania o spolupracu alebo
v inom uréenom termine neposkytne pozadovanu spolupracu, organ verejnej
spravy nie je povinny vybavit staznost, o ¢om stazovatela poudi v poziadani o
spolupracu.

(2) Ak stazovatel oznami vazne dbvody, ktoré mu brania, aby spolupracoval
podla odseku 1, vo vybavovani jeho staznosti sa pokracuje. V ¢ase, ked’
stazovatel meska s plnenim tejto povinnosti, lehoty podla § 13 neplynd.

(3) Ak je to na vybavenie staznosti nevyhnutné, stazovatel je povinny poskytnat
poZzadovanu spolupracu osobne, a to aj v pripade, Ze ma ustanoveného zastupcu.

§ 16

(1) Organy verejnej spravy su povinné poskytnat organu, ktory staznost
vybavuje alebo presSetruje, doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, Udaje
potrebné na vybavenie staznosti, ako aj dalSiu stc¢innost nevyhnutni na
vybavenie, ak osobitny predpis 6) neustanovuje inak.

(2) Pri vybavovani staznosti mozno okrem stazovatela a organov verejnej spravy
pozadovat spolupracu aj od inych fyzickych os6b alebo pravnickych os6b s ich
suhlasom, ak osobitny predpis 6) neustanovuje inak.

6) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 100/1996 Z.z. o
ochrane statneho tajomstva, sluzobného tajomstva, o Sifrovej ochrane informacii
a o zmene a doplneni Trestného zdkona v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.
52/1998 Z.z. o ochrane osobnych udajov v informacnych systémoch, § 23
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb., § 39 zadkona ¢. 21/1992 Zb. o
bankach v zneni neskorsich predpisov.



Presetrovanie staznosti
§17

(1) Presetrovanie staznosti je ¢innost, pri ktorej orgadn verejnej spravy postupuje
tak, aby zistil skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi,
Uéelnostou a hospoddrnostou plnenia Uloh, osobu, ktord zodpoveda za zistené
nedostatky, ako aj pric¢iny ich vzniku a skodlivé nasledky.

(2) Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej obsahu bez zretela na to, kto ju
podal a proti komu smeruje.

§ 18

(1) Organ verejnej spravy vyhotovi o presetreni staznosti zapisnicu. Zapisnica
obsahuje miesto a ¢as presetrenia predmetu staznosti, preukazané zistenia,
datum vyhotovenia zapisnice, oznacenie orgadnu verejnej spravy, mena a
vlastnoruéné podpisy osdb, ktoré staznost presetrovali, ako aj mena a podpisy
0s0b, ktorych sa zistenia priamo tykaju a ktoré boli oboznamené s obsahom
zapisnice. Ak sa zistili nedostatky, v zapisnici sa urci, kto, akym spdésobom a v
akej lehote prijme opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich
vzniku. Zaroven sa urci povinnost predlozit spravu o ich splneni.

(2) Ak sa niekto zo zG¢astnenych odmietne oboznamit s obsahom zapisnice alebo
ju po obozndmeni sa s jej obsahom odmietne podpisat, uvedie sa to v zapisnici
spolu s dovodmi odmietnutia podpisu. Organ verejnej spravy presetrujuci
staznost je povinny bez zbyto¢ného odkladu vyhodnotit opodstatnenost dévodov
odmietnutia podpisat zapisnicu a vysledok vyhodnotenia uviest v zapisnici.

(3) Jedno vyhotovenie zapisnice z preSetrenia staznosti sa musi odovzdat
organu, v ktorom sa pri presetrovani staznosti zistili nedostatky.

§ 19
Oznamenie o vybaveni staznosti

(1) Vysledok presetrenia staznosti sa oznamuje stazovatelovi pisomne s
odbévodnenim, ¢i je staznost opodstatnena alebo neopodstatnend. V pripade, ze
sa zistila opodstatnenost staznosti, uvedd sa v ozndmeni aj opatrenia prijaté
alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov. Ak nemozno presetrit
predmet staznosti, organ verejnej spravy to bez zbyto¢ného odkladu oznami
stazovatelovi.

(2) Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych bodov, v ozndmeni o
vysledku preSetrenia sa Udaje podla odseku 1 uvedu ku kazdému bodu osobitne.

(3) Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol staZovatel pisomne informovany o
vysledku presetrenia staznosti a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych



nedostatkov a pricin ich vzniku. O Ustnej staznosti, ktora bola vybavena hned' pri
jej podani, sa pisomné oznamenie nerobi.

§ 20
Opakovana staznost

(1) Ak stazovatel opakuje staznost v tej istej veci, organ verejnej spravy
prekontroluje, ¢i pdvodna staznost bola spravne vybavena. Vysledok kontroly
oznami stazovatelovi pisomne, pricom postupuje obdobne podla § 19.

(2) Ak dalSia opakovana staznost podand tym istym stazovatelom v rovnakej
veci neobsahuje nové skutocnosti, spravnost jej vybavenia sa opatovne
nekontroluje, ani sa o tom stazovatel neupovedomi. Urobi sa o tom Uradny
zaznam do spisového materialu.

(3) V pripade, Ze v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena staznost iného
stazovatela, poda staznost dalsi stazovatel bez uvedenia novych skutoénosti,
jeho staznost netreba znovu presetrovat, ale treba ho upovedomit o vysledku
vybavenia pdvodnej staznosti v lehotach podla § 13.

§ 21
Kontrola vybavovania staznosti

(1) Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a
plnenia opatreni prijatych na napravu podla tohto zakona vykonava v organoch
verejnej spravy ich veduci alebo nim poverena osoba.

(2) Organ verejnej spravy, ktory staznost vybavoval, je povinny kontrolovat, &i
sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia;
vyvodenie dosledkov voci osobam, ktoré su zodpovedné za ich nesplnenie,
uplatni v prislusnych organoch verejnej spravy.

(3) Za nespravne presetrenie staznosti alebo jej nespravne vybavenie je veduci
organu verejnej spravy, ktory vybavoval staznost, povinny vyvodit désledky voci
zodpovednym zamestnancom alebo uplatnit pravnu zodpovednost 7) za
porusenie povinnosti podla tohto zakona.

7) Napriklad zdkon €. 65/1965 Zb. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,
zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

§ 22
Poriadkova pokuta

(1) Organ verejnej spravy je opravneny pri presetrovani staznosti ukladat
zamestnancom subjektu, v ktorom sa presetruje staznost, poriadkovi pokutu od
500 Sk do 5 000 Sk za marenie preSetrovania staznosti alebo za nesplnenie



povinnosti uvedenych v tomto zakone, ak osobitny predpis neustanovuje inak.
Poriadkovl pokutu mozno ulozit aj opakovane, ak povinnost nebola splnena v
uréenom termine, najviac vSak do 10 000 Sk.

(2) Pri urceni vysky poriadkovej pokuty podla odseku 1 sa prihliada najma na
zavaznost protiprdvneho konania, na rozsah jeho néasledkov, na pripadné
opakované porusenie povinnosti alebo na porusenie viacerych povinnosti a na
mieru zavinenia.

(3) Za porusenie pravnej povinnosti mozno zacat konanie o ulozeni poriadkovej
pokuty v spravnom konani najneskor do troch mesiacov odo dna, ked bola
zapisnica z preSetrenia staznosti odovzdand organu, v ktorom sa zistili
nedostatky (§ 18). Poriadkovl pokutu nemozno ulozit po uplynuti jedného roku
po oznameni o vybaveni staznosti (§ 19).

(4) Vynosy z poriadkovych pokut su prijmom Statneho rozpoctu.

§ 23
Spoloc¢né ustanovenia

(1) Vedlci organu verejnej spravy, v ktorom sa presetruje staznost, je povinny
vytvérat vhodné materidlne, technické a persondlne podmienky na spravne a
vCasné preSetrenie a vybavenie staznosti.

(2) Trovy, ktoré vznikli staZzovatelovi v suvislosti s podanim, preSetrenim a
vybavenim staznosti, znasa stazovatel.

(3) Trovy, ktoré vznikli organu verejnej spravy pri podani, preSetreni a vybaveni
staznosti, znasa tento organ.

(4) Zamestnanci organu verejnej spravy su povinni o skutocnostiach, ktoré sa
dozvedeli pri vybavovani staznosti, zachovavat mi¢anlivost. Od tejto povinnosti
ich mbze pisomne oslobodit ten, v koho zdujme tdto povinnost maju, alebo vo
verejnom zaujme s vynimkou ustanovenia § 7 ods. 1 veduci organu verejnej
spravy. Tym nie je dotknutd povinnost zachovavat mi¢anlivost o $tatnom
tajomstve a sluzobnom tajomstve.

§ 24
Prechodné ustanovenie

Staznosti, ozndmenia a podnety doru¢ené do nadobudnutia U¢innosti tohto
zakona sa vybavuju podla pravnych predpisov platnych v ¢ase ich dorucenia.
§ 25

Zrusovacie ustanovenie

Zruduje sa vladna vyhlaska ¢. 150/1958 U.v. o vybavovani staznosti, ozndmeni a
podnetov pracujucich.



 §26
Uéinnost
Tento zdkon nadobuda Gdinnost 1. juna 1998.

Ivan Gasparovic v. r.
Vladimir Meciar v. r.



