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VEREJNY OCHRANCA PRAV

Verejny ochranca prav je nezavisly organ
Slovenskej republiky, ktory v rozsahu
a spbésobom ustanovenym zakonom
chrani zakladné prava a slobody fyzickych
0s6b a pravnickych oséb v konani pred
organmi verejnej spravy a dalsSimi
organmi verejnej moci,
ak je ich konanie, rozhodovanie alebo
necinnost v rozpore s pravnym poriadkom.

KTO SA MOZE OBRATIT
NA VEREJNEHO OCHRANCU PRAV

Na verejného ochrancu prav sa mbéze
obrétit kazdy (bez ohladu na vek, socialny
status, spbsobilost na pravne ukony i iné
kritérium), kto sa domnieva, Ze pri konani,
rozhodovani alebo necinnosti organu
verejnej spravy boli porusené zakladné
prava a slobody v rozpore s pravnym
poriadkom alebo principmi
demokratického a pravneho Statu.
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NA KOHO SA VZTAHUJE POSOBNOST

VEREJNEHO OCHRANCU PRAV

organy statnej spravy — napr.:

ministerstva a ostatné Ustredné organy Statnej spravy,

organy miestnej Statnej spravy: obvodné a krajské urady,

katastralne drady,

sudy LEN! v pripade organov riadenia a spravy sudov a dévodov predpokladajucich
disciplinarne previnenie sudcu,

organy uzemnej samospravy:

obecné zastupitelstvo/mestské zastupitelstvo, starosta/primator,
zastupitel'stvo vy§Sieho tzemného celku, predseda vyssieho tzemného celku,

pravnické a fyzické osoby, ktoré podla osobitného _zakona

rozhoduju o pravach a povinnostiach_ fyzickych osob
a_pravnickych osob v oblasti verejne| spravy, alebo do prav
a_povinnosti _fyzickych osob a pravnickych osob v oblasti
verejnej spravy inak zasahuju:

napriklad VSeobecna zdravotna poistovria, Spolo¢na zdravotna
poistovia, Socialna poistovia.

VEREJNY OCHRANCA PRAV
NEMA_ POSOBNOST VOCI:

Narodnej rade Slovenskej republiky,

prezidentovi Slovenskej republiky,

viade Slovenskej republiky,

Najvyssiemu kontrolnému uradu Slovenskej republiky,
Ustavnému sidu Slovenskej republiky,

spravodajskym sluzbam,

rozhodovacim pravomociam vysetrovatefov Policajného zboru,
prokurature,

sudom (s vynimkou organov riadenia ;

a spravy sudov adovodov predpokladajucich disciplinarne
previnenie sudcu),

vo veciach operaénej a mobilizaénej povahy.

Verejny ochranca prav nie je opravneny riesit’ spory medzi fyzickymi
osobami navzajom a nie je opravneny zasahovat' do rozhodovacej
c¢innosti sudov.
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KONANIE, ROZHODOVANIE, NEC;INNOST
ORGANOV VEREJNEJ SPRAVY

Je to urCity postup organov verejne;
spravy pri  vykone ich pdsobnosti
a pravomoci, ktoré im priznavaju pravne
predpisy.

Nec€innostou je mozné charakterizovat
nekonanie v pripade, kedy organ konat
mal.

'PRAVOMOCI ,
VEREJNEHO OCHRANCU PRAV

vstupovat’do objektov organov verejnej spravy

vyzadovat’ od organu verejnej spravy, aby mu poskytol
potrebne spisy, doklady, ale aj vysvetlenia k veci, ktorej
sa podnet tyka, a to aj v pripade, ak osobitny predpis
obmedzuje pravo nahliadat do spisov len pre vymedzeny
okruh subjektov

klast’ otazky zamestnancom organu verejnej spravy

hovorit s osobami, ktoré su zaistene v miestach, kde
sa vykonava vazba, trest odnatia slobody, disciplinarne tresty
vojakov, ochranné lie¢enie, ochranna vychova, ustavné liecenie
alebo ustavna vychova a v celach policajného zaistenia aj bez
pritomnosti inych osob. Ani pisomny podnet osoby, ktora
Je pozbavena osobnej slobody, alebo osoby, ktorej osobna
sloboda je obmedzena a ktory je adresovany verejnému
ochrancovi prav, nepodlieha uradnej kontrole.

byt pritomny na ustnom prejednavani a klast uéastnikom
konania a osobam zucastnenym na prejednavani otazky
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NA VEREJNEHO OCHRANCU PRAV SA
MOZE OBRATIT KAZDY:
pisomne

(postou, faxom, elektronicky e-mailom alebo prostrednictvom
elektronického formularu na internetovej strdnke verejného
ochrancu prav)

na adresu: Kanceléria verejného ochrancu prav
Nevadzova 5
P.0.BOX 1
820 04 Bratislava 24
fax: +421/2/48 28 72 03
e-mail: sekretariat@vop.gov.sk

web: WWW.VOP.gOoV.Sk

osobne formou zapisnice

OBSAHOVE NALEZITOSTI PODNETU

Z podnetu musi byt zrejmé:

. akej veci sa tyka,
. proti ktorému organu verejnej spravy smeruje,
. ¢oho sa podavatel domaha.

V zaujme urychlenia preskiumavania podnetu sucasne
odporu¢ame dolozit kopie vsetkych dokladov, ktoré
podavatel podnetu ma k dispozicii a ktoré preukazuju
jeho tvrdenia. Ak sa podnet netyka osoby, ktora podava
podnet, je potrebné predlozit i pisomny suhlas dotknutej
osoby na podanie podnetu alebo pisomné
plnomocenstvo vo veci.
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ANONYMNY PODNET

Ak podavatel v podnete verejnému ochrancovi prav
neuvedie svoje meno, priezvisko a adresu (pravnicka
osoba svoj nazov a sidlo) ide o anonymny podnet, ktory

verejny ochranca prav nemusi vybavovat. Podavatel

podnetu moéze  verejného ochrancu prav poziadat
o utajenie svojej totoznosti. V takom pripade sa pri
vybavovani podnetu postupuje len na zaklade odpisu
podnetu, v ktorom sa neuvadzaju osobné Uudaje.
Ak podavatel podnetu poziadal o utajenie svojej
totoZznosti, ale charakter podnetu neumoZiiuje jeho
vybavenie bez uvedenia niektorého z jeho osobnych
udajov, musi byt o tom bezodkladne upovedomeny.
Zaroven musi byt upozorneny, Ze vo vybavovani
podnetu sa bude pokracovat len vtedy, ak v urCenej
lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim urcitého
potrebneho Udaja o svojej osobe.

AKO PREDCHADZAT NEDOSTATKOM
VO VZTAHU

OBCAN - ORGAN SAMOSPRAVY?

vzdelavanim,

pravidelnym hodnotenim,

komunikaciou s obéanom (ako so seberovnym),
pocuvanim obc&anov,

zachovavanim etiky,

reSpektovanim principu, Ze samosprava je pre ob¢anov,
pre ich potreby,

vychovou k Ucte k pravu,

stabilizovanim pracovnikov samospravy — kariérnym
postupom,

kultdrou Uradného vykonu,
dodrziavanim Kédexu dobrej spravy.
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23. 8. 2009

VEREJNY OCHRANCA PRAV

PRICINY PORUSENIA VZTAHU
OBCAN - ORGAN SAMOSPRAVY

* nie dostato¢na funkéna spdsobilost,

» nedokonala legislativa,

» neovladanie ,umenia“ diskutovat,

» nereSpektovanie etiky a jej pravidiel,

* nie vzdy plnenie jednej z dbélezitych funkcii
samospravy, aby pristupnou formou

a zaujimavym spésobom spristupriovala
poznatky pre verejnost.




DESATORO VEREJNEJ SPRAVY

Materiél bol vypracovany v roku 2002 na zaklade analyzy
poznatkov ziskanych pocas patrocného obdobia, ktord jednoznacne
poukdzala na potrebu reformovania verejnej spravy. V tejto
suvislosti pokladam za délezité zdoéraznit, ze ta by sa nemala
sustredovat’ len na instituciondlnu a obsahovu rovinu, ale i na rovinu
personalnu, ¢o z pohladu Uc¢elu verejnej spravy povazujem za velmi
vyznamnu skuto€nost.

Preto na zaklade zov8eobecnenia poznatkov ziskanych
z podnetov obcanov, vlastnej iniciativy a poznania verejného
ochrancu prav sme sa pokusili o vytypovanie urcitych zasad
(desatoro verejnej spravy), ktoré by mali organy verejnej spravy, ich
pracovnici uplathnovat v kazdodennej €innosti.

Nimi by mal byt charakterizovany princip dobrej spravy
uplatiiovany aj v kazdodennom styku s obcanom. Tym by sa
zabezpecoval kulturny uradny vykon.

Prisne dodrziavanie pravneho
poriadku

Obsahom je, aby organy verejnej spravy i ich pracovnici
postupovali v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky ako celkom, aby vykladali a uplatiovali pravne
predpisy podla ich zmyslu s reSpektom k stanoviskam
nadriadeného organu a judikatury sadov.

Nadriadeny organ ma poskytovat jednoznacné
a zrozumitefné stanoviska podriadenému organu.
Pracovnici organov verejnej spravy suU opravneni
vyuzivat zverenu pravomoc len k ucelu, ktory maja pinit,
pricom maju zohfadfiovat vyhradné objektivne kritéria
a relevantné skuto¢nosti.
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Nestrannost’ v konani a pri
rozhodovani

Zmyslom zasady je rovnako zaobchadzat so vSetkymi
osobami. PredovSetkym, tiez aby vSetci mali moznost sa
vyjadrit. Ak k niektorym vyjadreniam v konani nebude
prihliadat, je jeho povinnostou, aby takyto postup
oddvodnil.

Staznost osoby proti konkrétnemu pracovnikovi verejnej
spravy by zasadne rieSil iny pracovnik, nez ten proti
ktorému staznost smeruje, a to na zaklade objektivne
zistenych skuto¢nosti.

Vcéasnost’ konania
a rozhodovania

Obsahom zasady je vybavit kazdy pripad v rozumnom
a primeranom case bez zbyto€nych prietahov. V pripade
omeskania toto spolu s dévodmi omeskania oznamit
tomu, koho sa to tyka. Pokial m6ze mat rozhodnutie
organu verejnej spravy vplyv na vysledok iného konania,
musi organ verejnej spravy rozhodnut esSte pred
ukoné&enim tohto iného konania.

U konani zacinajdcich z vlastného podnetu, tieto zacne
vtedy, ako sa dozvie o dévodoch jeho zacatia. Dokonci
ho v takom €ase, aby bol plne dosiahnuty jeho ucel.
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Predvidatelnost v konani
a rozhodovani

Znamen4, aby organ verejnej spravy rozhodoval rovnako
s tym ako rozhodoval v obdobnych pripadoch
v minulosti, pripadne zddvodnil, pre¢o sa od svojho
doterajSieho konania v konkrétnom pripade odchylil.

Organ verejnej spravy pouziva v obdobnych pripadoch
obdobné postupy. Postupuje podla vopred danych
vSeobecnych meritok a vychadza zo spolahlivo
zistenych okolnosti.

étruktur_a dolezitych dokumentov organov verejne;
spravy je ustalena tak, aby sa osoby mohli v tychto
dokumentoch lahko a rychlo orientovat.

Presvedcivost’ konania
a rozhodovania

Obsahom z&sady je, Ze organ verejnej spravy poskytuje osobe
behom konania informacie o zistenych skutocnostiach a jej
povinnostiach vo&i organu verejnej spravy, a tiez ju informuje
0 svojom budicom postupe.

Organ verejnej spravy vo svojom ustnom a pisomnom vyjadrovani
prihliada na komunikacné a intelektualne schopnosti ob&anov.

Kazdé rozhodnutie musi mat presvedcivé odévodnenie, v ktorom su
uvedené vSetky skuto€nosti, z ktorych pri jeho prijimani vychadzal,
dalej spbsob zistenia tychto skutoénosti a pri kazdej z nich
aj jednoznacné vysvetlenie ako ich organ verejnej spravy posudil.

Je povinnostou, aby v rozhodnuti organu verejnej spravy bolo
poucenie 0 moznostli podat opravny prostriedok, vratane moznosti
obratit’ sa na sud.

Organ verejnej spravy musi zabezpe€it, aby sa o rozhodnuti
dozvedela osoba, ktorej sa vec tyka.

23. 8. 2009

10



Primeranost’ v konani a pri
rozhodovani

Tato zasada vyzaduje, aby organ verejnej spravy pri
uskutoCriovani svojich pravomoci zohladnoval situaciu
danej osoby a jej opravnené zaujmy tak, aby jeho postup
nebol vodi tejto osobe neprimerane tvrdy.

Organy verejnej spravy by mali volit také prostriedky,
ktoré su pre obCana ¢o najmenej zatazujluce a su Setrné
a hospodarne. Musia reSpektovat ich prava a pravom
chranené zaujmy. Od ob&anov pozadovat len taku mieru
sucinnosti, ktora je k dosiahnutiu Gcelu konania
nevyhnutné potrebna.

Sucinnost’ s inymi instituciami
| obéanom

Snahou orgdnov verejnej spravy ma byt komplexne
rieSenie pripadu obcana. Preto, ak je potrebny kontakt
s dalSimi organmi, ¢ medzi vlastnymi organizaénymi
jednotkami, organ verejnej spravy je povinny
ho zabezpecit a udrziavat az do konecného vyrieSenia
pripadu.
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Zodpovednost’ v konani a pri
rozhodovani

Organ verejnej spravy sa nema vyhybat posudzovaniu
predbeznych otdzok alebo prijatiu rozhodnutia v rieSenej
VeCi.

K vSetkym namietkam a navrhom ob¢ana sa organ musi
jednoznacne vyjadrit.

Ak organ verejnej spravy urobi chybu, jednoznaéne
ju prizna, pisomne sa ospravedlini a prijme uc€inné
opatrenia k naprave, vratane vyvodenia zodpovednosti.

Transparentnost’ (otvorenost’)
konania a rozhodovania

Obcanom sa umozni nahliadat do vSetkych dradnych dokumentov
a urobit' si z nich képie. Obmedzenie sa uskutocni vtedy, ak to
vyzaduje ochrana osobnych Udajov, sukromie, opravnené zaujmy
inych osbb, utajovanych skuto€nosti, obchodného tajomstva alebo
dalSie zakonom stanovené skutoénosti.

Organ verejnej spravy je povinny starostlivo dodrziavat spisovy
(registraturny) poriadok, vedie zaznamy o doruCenej a odoslane;
poSte tak, aby bolo mozné prisluSné materialy bezproblémove
vyhladat.

Vzdy ma byt uvedené meno pracovnika organu verejnej spravy,
ktory vec vybavuje i kontakt na neho.

Zariadenia organov verejnej spravy by mali byt vybavené
informaénym systémom, ktory ma umoznit nalezitu orientaciu
a identifikaciu jednotlivych pracovisk i pracovnikov.
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Ustretovost’ v kazdodennej
c¢innosti

Pracovnici orgdnov verejnej spravy sa k obcanom maju
spravat s reSpektom a zdvorilo. Ma u nich byt snaha
pomadct ob&anovi. Odmietnutie Ziadosti ob&ana je mozné
len vtedy, ked nie je v sulade so zakonom
¢i opravnenym zaujmom inych oséb.

V8etkym podaniam je potrebné venovat nalezitl
pozornost, riadne na ne odpovedat s vynimkou podani
opakovanych, neprindSajucich  nové  skutoCnosti
a anonymnych podani.
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