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1arking sluzieb miestnej samospravy na
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ezpecovani verejnych sluzieb ekonomického
eru je pod tlakom dvoch faktorov:



Proces prechodu kompetencii z centralnej na
regionalnu a miestnu uroven ma mnoho
uskali a ako koncepcne tak aj metodologicky
a metodicky nedoriesenych problémov.

Domaca poznatkova zakladna v tejto oblasti je
nedostatocna, neucelena, metodicke pristupy
k rieSeniu problémov nie su vykrystalizovane.




ponukané obcou v ramci kompetencii
vyplyvajucich zo zakona o obechnom zriadeni su réznorodeé:

udrziavanie Cistoty a uprava verejnych priestranstiev,
tvorba, udrzba, ochrana verejnej zelene,

zber, vykup, triedenie, zhromazd'ovanie a preprava
komunalneho odpadu,

zneskodnovanie a vyuzivanie komunalneho odpadu,

rieSenie znizovania hlucnosti, vibracii a prasnosti z cestnej
dopravy,

udrzba, oprava a revizia verejného osvetlenia, vratane
svetelnej sighalizacie,

letna a zimna udrzba miestnych komunikacii, chodnikov
a verejnych priestranstiev a udrziavanie Cistoty na
komunikaciach;

udrzba, opravy a vystavba miestnych komunikacii,
chodnikoy a kanalovych vpusti;

cintorinske sluzby:




iné cinnosti suvisiace so starostlivostou o kvalitu
prostredia v ramci obytného, pracovneho
a rekreacno-oddychového prostredia, teda

doplnujuce cinnosti:
prevadzka vykonov miestneho hospodarstva t.j. odvoz

fekalii
a sluzby parkovisk;,
miestne sluzby cestovného ruchu t.j. sprava kempingov
a poskytovanie miest na taborenie,
osobna doprava t.j. prievoznicke sluzby,

komunalne osobné sluzby t.j. sluzby pre osobnu
hygienu, verejné kupaliska, verejné ci osobné umyvarne,
verejné zachody aline:




Podla zakona o obecnom zriadeni medzi
zakladné cinnosti, ktoré mozeme zahrnut’
pod pojem patri siroke
spektrum sluzieb, ktoré obec "ma
povinnost™ zo zakona zabezpecovat’ a ktoré
obec "ma" zabezpecovat.’

Tento pojem z titulu prevodu d’alsich
kompetencii zo statnej spravy na
samospravu bude nutne precizovat’ a odlisit’
medzi kompetenciami obci. Pojem
komunalne sa v znacnej miere stotoznuje

S pojmom obecne:

Sucasny stav poskytovania komunalnych
sluzieb v SR je mimoriadne heterogénny
a také su aj spoésoby ich zabezpecovania.










vV manazmente miestnych
samosprav predstavuje

jednu z metdéd kontinualneho a

systematického merania, aktivneho
porovnavania a hodnotenia

vlastnej vykonnosti poskytovania sluzieb
a cinnosti v produktivite a kvalite

v riadiacom a rozhodovacom procese,
S inymi samospravami.




je proces porovnavania organizacnych
metod, procesov, postupov, produktov a
sluzieb medzi organizaciami, ktore sa
navzajom jasne lisia v tom, ako realizuju

rovnaké posudzovaneé &innosti.
Benchmarking méze byt vyuzity:

ako podpora objektivneho posudzovania

kfucovych procesov, praktik a systemov;

na rozvoj kritérii a urCenie potencialne lepsich

sposobov vykonavania Cinnosti;

aby dodal odporucaniam z kontroly vacsiu
doveryhodnost:




Benchmarking

mozno pouzit na podporu objektivneho preverenia
postupov, metod a systemov, Co moze byt velmi
prinosne prave v oblasti zabezpecCovania verejnych
sluzieb financovanych uplne, alebo CiastoCne z
verejnych zdrojov.

Zaroven je tato metoda velmi ucinna v oblasti
hodnotenia kvality vystupov organizacie a podporuje
rast urovne tejto kvality. Mala by sa pouzivat najma v
pripade, ak neexistuju jasne definovane standardy,
ktoré by mala organizacia vo svojej Cinnosti
dosahovat.

Podobne, ak existuju taketo standardy, je uzitocne

vediet, ako je na tom skumana organizacia v
porovnam s ,hajlepsimi“ v danej oblasti pdsobenia.




m benchmarkingu v manazmente sluzieb
nych samosprav







Konecnu efektivnost’ jednotlivych aktivit
zabezpecovanych Ci realizovanych
obcami, determinuje cely rad

faktorov, procesov a javov, ktoré sa
na tejto efektivnosti podielaju

v rozdielne] kombinacii a tiez miera ich
vplyvu je zavisla na charaktere
konkrétnej sluzby.




zistovanie a analyza miery uplatnovania
internych a externych foriem zabezpecovania
verejnych sluzieb na miestnej urovni vo
vybranych obciach;

zistovanie a analyza sp6sobov vyberu
foriem zabezpecovania tychto sluzieb;

zistovanie a analyza nakladovej narocnosti
vykonu a ceny za vykon




Zakladny predpoklad merania a porovnavania
vykonu sluzieb a cinnosti = stanovenie a vyber

suboru meratel'nych indikatorov vykonu, ktoré
pomenuvaju a konkretizuju efekty zameraneé na dosiahnutie
ciela a priraduju mu Ciselnu hodnotu.

dostupnost;
zrozumitelnost;
spolahlivost;
jednodugchy zber udajov;
vylucenie duplicity;
naklady nazber udajov:




Obce v Slovenskej republike
pri zabezpecovani komunalnych sluzieb

nerealizuju komplexnu analyzu nakladov,
nezohladRUjUsVSEtkySVy/NOSY spolocenskeho
charakteru a ani priame a nepriame naklady
vynakladane obcou na jednotlivu sluzbu,

pri tvorbe indikatorov v sucasnosti je mozne
vychadzat len z kategorie prijmov a vydavkov
rozpocturopce:




Pri tvorbe suboru indikatorov

vychadzame z celkovych beznych vydavkov
rozpoctu obce a z vydavkov rozpoctu obce
viazanyech hajednotlive Sitzby.

udaje identifikujeme prostrednictvom funkcnej
a ekonomickej klasifikacie platnej rozpoctove;
skladby k dohodnutemu ultimu.




Vyber ¢innosti a partnerov pre
benchmarking

o identifikacia sluzieb pre benchmarking
o vyber samosprav pre porovnavanie
o organizacne, personalne a finanéné zdroje

Vypracovanie profilov sluzieb

o identifikacia spésobov realizacie sluzieb
o analyza organizacnych, technickych a ekonomickych procesov
suvisiacich s vykonom sluzieb zostavenie procesnych map




us procesu benchmarkingu - pokracovanie

Vyber suboru indikatorov

zostavenie suboru vSeobecnych a Specifickych

indikétorov
Zber a analyza udajov o vykone ]
o dotaznik, riadeny rozhovor
o analyza a vyhodnotenie ziskanych udajov

vypocet indikatorov




klus procesu benchmarkingu - pokracovanie

Stanovenie pasiem vykonov

vymedzenie minimalnej, maximalnej a priemernej
hodnoty indikatorov

Vypracovanie postupov pre implementaciu
najlepsej praxe

o identifikacia najlepSej praxe
o urcenie vlastnej pozicie
transformaci vysledkov a implementacia opatreni




klus procesu benchmarkingu - pokra¢ovanie

Vyhodnotenie vysledkov realizovanych
Zmien

monitorovanie novozavedenych postupov vykonu sluzieb




davky z rozpoctu obce na vykon prislusnej sluzby k
beznym vydavkom v %
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davky z rozpoctu obce na vykon prislusnej sluzby
jedného obyvatela obce (O)v Sk
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ikator vydavkovej narocnosti sluzby i na obyvatela
Cet trvale zijucich obyvatelov v obci



davky z rozpoctu obce na vykon prislusnej sluzby na
ku mernu jednotku (m2, km, svetelny bod, tona) v Sk
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0Od 1001
do
5000

obyv.

0d 5001
do
10000
obyv

Od
10001
do
20000

obyv.

WET
20001

obyv.

Podiel vyd
udrz
na j

Podiel vyd
udrz
nal




Hodnoty benchmarkingovych indikatorov sa
spravidla postupne znizuju s klesajucim poctom
obyvatelov obce. Velky rozdiel sa prejavuje v
samotnej nakladovosti medzi velkostnymi
skupinami obci.

Vyrazny je aj rozptyl medzi hodnotami
jednotlivych indikatorov vnutri velkostnych
skupin obcl.

Vydavky vynakladané na zabezpecovanie sluzieb
v oblasti udrzby verejnej zelene rastu

s velkostnou strukturou obce a predpokladame,
ze suvisia najma s vacsim rozsahom a vyssou
kvalitou poskytovanych sluzieb




Podiel vyds
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na ce
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do
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obyv.

0d 5001
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Porovnanie hodnot benchmarkingovych
indikatorov sluzby Opravy a udrzba
miestnych komunikacii charakterizuje vel'ky
r%zgtyl hodnot v ramci velkostnych skupin
obci.

Charakteristické su aj velké rozdiely medzi
strednymi hodnotami indikatorov jednotlivych
velkostnych strukture, z coho nepriamo
vyplyva, ze hodnoty jednotlivych indikatorov
ovplyvnuje rozsah a kvalita sluzieb, ale aj
aktualny technicky stav miestnych
komunikacii a rozsah sluzby pre zimnu
udrzbu:




Od 1001 Od 5001 1:))(;:)1 WET
do 5000 do 10000 20001
(111)'A% (111)'A% 0 AL (111)'A%

A A obyv. y

Hodnoty Do 1000
obyv

odiel vydavkov roz
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na celk. bezn
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odiel vydavkov roz
a udrzbu verej
na jedného ¢

odiel vydavkov roz
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Markantné rozdiely, ktoré boli
charakteristické pri predchadzajucich
sluzbach, pri sluzbe Opravy a udrzba
verejného osvetlenia nie su tak vyrazne.

Neprejavuju sa vyznamneé rozdiely

v hodnotach indikatorov medzi
jednotlivymi velkostnymi skupinami,
napriklad pri vydavkoch na jeden svetelny
bod su uplne porovnatel’né. Tato
skutocnost’ vyplyva predovsetkym

z charakteru uvedenej sluzby.




Podiel vydavko

udrzbu miest

na celkov
vydavkoch

Hodnoty

Od
0Od 1001 5001
do 5000 do
obyv. 10000
obyv.

Od
10001 Nad
do 20001
20000 (1] 1) 'A%
obyv.

Podiel vydavko
udrzbu miest
na jedného

Podiel vydavko
udrzbu miest
na 1 hrobn




Cim je vadsia velkostna struktara obci,
tym su vyssie hodnoty jednotlivych
indikatorov. Na vysku hodnoty

indikatorov vplyva teda najma rozsah

a kvalita poskytovanych sluzieb, miestne
podmienky a naroky obcanov, forma
poskytovania tejto sluzby a moznost’
zamestnavat’ obcanov v ramci aktivacnych
prac:




Podiel vydavkov
na zber TKO
na celkovych |
vydavkoch rozp

0d 1001
do 5000
obyv.

Od
0d 5001 10001 Nad
do 10000 do 20001
obyv. 20000 obyv.
obyv.

Podiel vydavkov
na zber TKO
a jedného obyv

Podiel vydavkov
na zber TKO a
tonu v S




Hodnoty indikatorov su porovnatelné bez
ohladu na velkostnu strukturu obci.

Rozdiely vznikaju najma vplyvom

vzdialenosti obce od skladky TKO,
periodicity vyvozu odpadu, mnozstva
separovanéeho odpadu a charakteru
sidelnej struktury obce.

Najma v skupine najmensich obci do 1000
obyvatelov je variabilita vydavkov a TKO
mimoriadne vysoka.




vzhladom na obmedzenost’
svojho rozpocCtu su v porovnatefnom
rozsahu schopné zabezpecit' iba
nevyhnutné obligatorne ulozené sluzby.
Vydavky na tieto sluzby im zaberaju
rozhodujuci podiel z bezného rozpoctu.

Verejna volba o poskytovani d’alsich
sluzieb v originalnej kompetencii je tym
vyrazne limitovana.

Este stale sa tu prejavuju znaky

nesystémovosti a okrajovéeho vnimania
tychto sluzieb.




znosti vyuzitia benchmarkingu



Prekazky pri realizacii benchmarkingu



olatnenie benchmarkingu v manazmente
ch samosprav



ziskavanie medzinarodnych skusenosti
z realizacie benchmarkingu v praxi
/konferencie, seminare, staze, partnerskeé
vymeny a pod./

vytvorenie vhodnych podmienok - pochopenie
vyhod benchmarkingu a ochota realizovat’
z neho vyplyvajuce zmeny

pripadnu finanénu podporu pilotnych
projektov benchmarkingu.




Pre uspech benchmarkingu je d'alej vhodneé
vytvorit:

organizaciu pre riadenie benchmarkingoveho
cyklu

spolahlivy informacny systém, ktory by
realizoval zber a sustred’oval udaje od

ucastnikov vo forme centralnej databazy hodnot
indikatorov




poradny team odbornikov externych aj
zastupcov z kazdého zucastneného subjektu

systém pravidelného vyhodnocovania

a prezentovania spracovanych udajov,
vyhodnocovanie vysledkov s opakovanym
uzatvaranim benchmarkingovych partnerstiev,
informovania o dosiahnutych vysledkoch

zakladné etické pravidla partnerov v oblasti:
komunikacie, vztahov a poskytovania
informacii:




ky benchmarking
a rozvija

ny benchmarking

regional

lokalnej
flepsie p



zasahuje originalne kompetencie samospravy ale aj
2seny vykon statnej spravy.




V sucasnosti existuje niekolko realnych ponuk tvorby
benchmarkingovych databaz pre miestne samospravy:

Municipalia, a. s. (zakladatelia ZMOS a Dexia Banka)
v spolupraci s AKE SR

Unia miest v spolupraci s M.E.S.A 10 a firmou MIM Nitra

Mimovladne organizacie (napr. Europske centrum
manazmentu 0. z.)

Ratingové agentury, univerzity a dalsie.

Prilis diverzifikovana ponuka na spravovanie informacného
systému, ktory ma zabezpecit spolahlivost, ochranu
a prehladnost spravy dat m6ze na jednej strane viest k
znizeniu ucinnosti, na druhej strane konkurencia moze
zvysit kvalitu realizacie benchmarkingoveho cyklu.




adné otazkKky evidencie a tstovnictva

programového vykonoveho
rozpoctovania

Akrualneho
uctovnictva

Systéemu nakladovych stredisk






Informacie pre zostavovania rozpoctu
zhromazdovat v Strukture podla aktivit a nie
podla rozpoctovych poloziek.

Sucastou rozpocCtoveho procesu je:

zber informacii o dosahovanych vykonoch

(hodnotiace indikatory) v zmysle hodnotenia
efektivnosti.

pravidelné vyhodnocovanie plnenia cielov

a odchylok od stanoveného rozpoctu,
realizovane na kazdej manazerskej urovni
s cielom skorej reakcie na vznikajuci problem.




Tento systém by mal byt zavedeny vzdy, ked
miestna samosprava prechadza na trhovu
alebo polotrhovu produkciu s garanciou

premietnutia plnych nakladov produkcie tovarov
a sluzieb doich cien:

Podnikatelské uctovnictvo zachytava rezijné
zdroje (marketing, ....), kapitaloveé vydavky
(odplsy majetku) vCitane rezii spojenych

s vykonom samotnej samospravy.




V porovnani s klasickym ,cash” uc¢tovnictvom, ktoré
zachytava len informacie spojene s hotovostnymi
prijmami a vydavkami, akrualne uctovnictvo zachytava
financné operacie, sposobujuce zmeny v prijmoch

a vydavkoch, v momente ich realizacie bez ohladu na
to, Ci prebehla hotovostna transakcia.

Financne udaje ziskavane prostrednictvom
akrualneho uctovnictva odrazaju prijmy, vydavky
(vratane odpisov), majetok (financny, fyzicky, bezny,
kapitalovy), zavazky a dalSie ekonomickeé toky.







Pripadova porovnavacia studia



Vydavky bezného rozpoctu na komunalne
sluzby

spolu;

Mesto AN 152 836 1IS. SK
Mesta B 125 173 tiS: Sk (81,9%)
na jedneho obyvatela:
MestaA 1778 Sk
Mesta'B 1 541 Sk ( 86,7%)




zhrnutieh®

a) Vyber vhodnych ex ante metéd hodnotenia
efektivnosti v rozhodovacom procese obce (navrh
postupu aplikacie metod ekonomickej analyzy

v manazmente miestnych verejnych sluzieb);

Vyber vhodnych ex post metod hodnotenia
efektivhosti poskytovania verejnych sluzieb obcou
(navrh postupu aplikacie benchmarkingu

v manazmente miestnych verejnych sluzieb).




D dovodu v sucasnosti porovnavanie nakladov
internymi a externymi formami zabezpecovania
D, teda tzv. testovan/e verejnych sluzieb, nie je



Rozhodovanie o vydavkoch obce na verejné
sluzby je znacne ovplyvnené subjektivizmom aj
preto, ze zatial’ nie je dostatocne exaktne mozné

ocenit spolocensky prinos tej ktorej sluzby.

Zabezpecovanie verejnych sluzieb méze byt’
priestor aj pre konflikt zaujmov a korupciu.

Chyba jasna orientacia na ciele a vysledky.




Absentuju ucinné investicie do ludskych zdrojov.

Nie su dostatoCne doriesené ani otazky
motivacie a hodnotenia zamestnancov.

Vseobecna neznalost modernych metoéd

a efektivhych nastrojov riadenia a neznalost’
toho, ako tieto metody do celkového systemu
riadenia obce aplikovat




NedostatoCna dostupnost’ najma ekonomickych
informacii, mala informovanost’ a znalost’
v oblasti vyuzivania alternativhych sp6sobov

zabezpecovania sluzieb, nevyrazna politicka
objednavka a slaba podpora zo strany volenych
predstavitelov miestnej samospravy pre
realizaciu zmien:




Obce vo vsSeobecnosti povazuju interné
zabezpecovanie sluzieb za lacnejsie, najma vo
vazbe k monopolnému spravaniu sa mnohych
sukromnych producentov sluzieb v regione, ale

zrejme aj vo vazbe ku skreslenému vykazovaniu
celkovych skutocnych nakladov na sluzbu.

Zauzivany kontrolny system v obciach ma
charakter skor administrativhy nez komplexny
a efektivnost’ v uvedenych suvislostiach
neriesi:




Vysoka fragmentacia sidelnej struktury v SR
a neochota obci participovat’ na partnerskej
medziobecnej spolupraci pri zabezpecovani
sluzieb, limituje mozné efekty z rozsahu.

Zabezpecovaniu komunalnych sluzieb (najma
vyberu foriem ich zabezpecovania, sposobu
vyberu producenta a kontrole) sa nevenuje
systematicka pozornost, najma zo strany
mensich obci, kde sU vnimané c¢asto len
okrajovo:




t zavedenia jednotného statneho
nictva a vykaznictva podla principov
narodnych uctovnych standardov pre
y sektor /2008/



porovnavanim nakladov,
adnictvom benchmarkingu, standardov,
enia kvality, riadenia vydavkov, systému
lingu a d’'alSich modernych metod

mentu v podmienkach obci;



ore zmluvy o partnerstvach verejného
omného sektora);



(sukromneé firmy,
ytvorené partnerskeé organizacie, zdruzenia
eziskové organizacie, obCianske iniciativy,

ivi ob€ania),



a verejneé firmy s je vzdy verejny obstaravatel,
inancnych limitov sa menia len metody a
)y verejného obstaravania/




ktoré su zamerané na vystupy a



Zaviest’ systéem celozivotného vzdelavania a

zvysovania odbornej kvalifikacie a manazerskych
zrucnostl zamestnancov obci:

Vytvorit’ narodny, ale aj obecny vzdelavaci
a informacny systéem pre volenych predstavitelov
miestnyCh Samosprav.




zvysovat’
entnost’ procesu vyberu foriem a spésobov
covania sluzieb ako aj transparentnost’
v/ivydavkov na jednotlivé druhy sluzieb;







proces

(pocnuc od kontroly dodrziavania

nych noriem v procese verejného

ania, kontroly formalnych a obsahovych
ti zmluv pri kontraktacii, dodrziavania
tych zmluvnych podmienok, finan€nej

, kontroly sledovania nakladov, testovania
az po preberanie prac od producenta v
anom rozsahu a kvalite).



Dobro
spoloc

Riesit’
problé

strukt

municipalna reforma



Vase otazky, prosim




Dakujem za pozornost’!

eva.balazova@stonline.sk




